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LAMPIRAN 

KUESIONER 

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EMINA  

A. Data Responden  

1. Nama  : 

2. Usia  : 

3. Semester  : 

a. Semester 2  

b. Semester 4 

c. Semester 6 

4. No. HP : 

5. Asal Daerah :  

1. Pulau Jawa  2. Luar Pulau Jawa 

6. Uang saku perbulan  : (termasuk uang kos, makan, dll) 

7. Pengeluaran per bulan untuk membeli kosmetik : (Rp) 

8. Pernah melakukan pembelian kosmetik Emina : YA / TIDAK 

9. Celebrity endorser mana yang Anda mengenalkan Anda pada produk Emina? 

a. Abel Cantika   c. Isyana Sarasvati 

b. Masha Aruan   d. Lainnya : ….. 

B. Pengisian Petunjuk Kuesioner  

1. Bacalah sejumlah pertanyaan dibawah ini dengan teliti. 

2. Berikut ini keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia, yaitu : 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

S  : Setuju (3) 

SS : Sangat Setuju (4) 

3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar ataupun salah, 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi setiap 

pernyataan 

4. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan. 
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No Pertanyaan Jawaban 

Celebrity Endorsers 

Trustworhtiness S

TS 

T

S 

S S

S 

1. Celebrity endorser yang mempromosikan 

Emina adalah seseorang yang dapat dipercaya 

    

2 Integritas celebrity endorser yang 

mempromosikan Emina membuat saya percaya 

bahwa promosi tersebut jujur 

    

3 Karakter celebrity endorser yang 

mempromosikan Emina meyakinkan saya 

mengenai kualitas produk Emina 

    

4 Celebrity endorser Emina mempromosikan 

produk secara konsisten 

    

5 Celebrity endorser produk Emina memiliki 

reputasi yang baik 

    

6 Celebrity endorser produk Emina 

memberikan keterangan yang sesuai terhadap 

produk yang dipromosikan 

    

7 Celebrity endorser produk Emina selalu 

menyampaikan pesan yang sesuai dengan 

kualitas dan kuantitas 

    

 

Expertise     

1 Celebrity endorser iklan Emina adalah 

seseorang yang ahli dan terlatih dalam bidang 

kecantikan 

    

2 Keahlian celebrity endorser dalam 

mengiklankan Emina membuat saya tertarik 

untuk ikut menggunakan produk 

    

3 Informasi yang diberikan celebrity 

endorser cukup mudah dipahami dalam 

mengenalkan produk. 

    

4 Celebrity endorser produk Emina terampil 

dalam mengiklankan produk 

    

5 Promosi yang dilakukan celebrity endorser 

cukup bermanfaat  

    

6 Celebrity endorser produk Emina memiliki 

pengalaman yang luas di bidang kecantikan 

    

7 Celebrity endorser produk Emina 

merupakan sosok yang berkualitas dan 

komunikatif dalam mempresentasikan kualitas 

produk Emina 

    

 

Attractiveness      
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1 Daya tarik celebrity endorsers dalam 

mempromosikan Emina memberikan pengaruh 

positif terhadap merk Emina 

    

2 Penampilan celebrity endorsers yang 

menarik dalam mempromosikan Emina 

membuat saya menyukai produk Emina 

    

3 Saya memiliki kecocokan dengan 

karakteristik celebrity endorsers dalam iklan 

Emina 

    

4 Celebrity endorsers produk Emina 

memberikan kesan yang menyenangkan ketika 

membintangi iklan produk Emina  

    

5 Saya menyukai celebrity endorser yang 

mempromosikan produk Emina 

    

6 Saya tertarik pada produk Emina karena 

celebrity endorser Emina memiliki paras yang 

cantik 

    

7 Celebrity endorser produk Emina 

merupakan sosok yang mampu memberikan 

inspirasi 

    

 

Respect     

1 Kemampuan dari celebrity endorser dalam 

bidang kecantikan membuat saya yakin 

menggunakan produk Emina 

    

2 Prestasi dari celebrity endorser yang 

mempromosikan Emina cukup bagus di bidang 

kecantikan 

    

3 Celebrity endorser yang mempromosikan 

produk Emina jarang mendapatkan gosip 

miring 

    

4 Celebrity endorer yang saat ini 

mengiklankan produk Emina layak 

dipertahankan karena kemampuannya dalam 

mempromosikan produk 

    

5 Celebrity endorse produk Emina memiliki 

pamor yang baik 

    

 

Similiarity     

1 Saya dan celebrity endorser produk Emina 

memiliki kesamaan yang sama dalam memilih 

produk kecantikan 

    

2 Saya dan celebrity endorser produk Emina 

memiliki kesamaan generasi usia sebagai 

pengguna produk kosmetik Emina 

    

3 Saya dan celebrity endorser produk Emina 

memiliki pengalaman yang sama dalam 

menggunakan produk Emina 
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4 Saya dan celebrity endorser produk Emina 

memiliki kesamaan dalam hal memilih produk 

kosmetik Emina 

    

5 Saya dan celebrity endorser produk Emina 

memiliki kesamaan life style memilih produk 

kosmetik yang sama 

    

6 Saya dan celebrity endorser produk Emina 

memiliki kesamaan hobi dalam bidang 

kecantikan 

    

 

Word Of Mouth 

Talker 

1 Saya mengetahui produk Emina melalui 

informasi yang saya peroleh dari orang-orang 

(teman-keluaga, kerabat, kenalan, review 

internet atau informan lainnya) yang terlebih 

dahulu menggunakan produk Emina 

    

2 Seseorang memberi informasi tentang 

produk Emina kepada saya secara spontan dan 

antusias 

    

3 Seseorang pemberi informasi menceritakan 

hal-hal positif tentang produk Emina 

    

4 Saya didorong pemberi informasi untuk 

mencoba sendiri menggunakn produk Emina 

    

5 Menurut saya pemberi informasi berkata 

jujur, apa adanya dan tidak ada motif-motif 

tersembunyi 

    

6 Pemberi informasi menyampaikan pesan 

secara lugas dan jelas sehingga saya dapat 

mengerti maksud yang disampaikan 

    

 

Topic 

1 Seseorang menyampaikan informasi bahwa 

produk Emina memiliki produk yang beragam 

    

2 Seseorang menyampaikan informasi bahwa 

produk Emina mudah ditemukan dimana saja 

    

3 Seseorang menjelaskan bahwa 

menggunakan produk Emina sangat 

memuaskan 

    

4 Seseorang menyampaikan informasi bahwa 

produk Emina terjangkau 

    

5 Seseorang menceritakan pengalaman saat 

membeli produk Emina bahwa pelayanan yang 

diberikan baik 

    

6 Seseorang menyampaikan informasi bahwa 

produk Emina bagus digunakan untuk sehari-

hari 
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Tools     

1 Seseorang menjelaskan informasi tentang 

produk Emina dengan bantuan media sosial 

(Facebook, twitter, Instagram, blog, dll) 

    

2 Seseorang membicarakan produk Emina 

saat sedang berkumpul (perkuliahan, 

pertemuan, kumpul komunitas, dll) 

    

3 Seseorang menunjukan/memberikan 

produk Emina saat menyampaikan informasi 

tentang produk Emina 

    

4 Seseorang menjelaskan produk Emina 

menunjukan brosur atau spanduk yang berisi 

informasi produk 

    

 

Taking Part     

1 Saat seseorang memberi informasi kepada 

saya dalam suatu percakapan, saya juga melihat 

danya informan lainnya juga berpartisipasi 

untuk memberikan komentar dan juga 

menceritakan hal-hal positif tentang produk 

Emina 

    

2 Adanya partisipasi informan lain yang juga 

ikut berpartisipasi dan menceritakan hal-hal 

positif tentang produk Emina dapat menambah 

keyakinan saya atas informasi yang 

disampaikan 

    

3 Sebelum membeli biasanya sales produk 

Emina terlebih dahulu menjelaskan keuntungan 

prooduk-produknya 

    

4 Pelayanan sales Emina cukup tanggap 

dalam merespon pertanyaan-pertanyaan 

konsumen  

    

5 Pihak Emina cepat merespon dalam 

menjawab pertanyaan konsumen dan 

memberikan informasi melalui berbagai media 

    

 

Tracking     

1 Pihak Emina perlu menyediakan layanan 

konsumen yang mudah dihubungi agar nasabah 

dapat dengan mudah untuk memberikan 

masukan atau kritik saran kepada perusahaan 

    

2 Pihak Emina perlu memantau serta 

merespon setiap informasi pada layanan 

konsumen  

    

3 Pihak Emina sudah menyediakan wadah 

komentar untuk para konsumen dalam 

memberikan kritik dan saran 

    

4 Pihak Emina cepat merespon kritik dan 

saran dari konsumen 
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5 Customer service Emina cepat untuk 

merespon konsumen dan memberikan 

informasi 

    

 

Keputusan Pembelian 

Need Recognition     

1 Promosi dari celebrity endorser dan 

informan produk Emina mampu menarik minat 

untuk memperhatikan iklan tersebut 

    

2 Promosi dari celebrity endorser dan 

informan produk mampu membangkitkan 

keinginan untuk mengetahui lebih dalam 

mengenai produk tersebut 

    

3 Saya membutuhkan produk Emina untuk 

menunjang penampilan 

    

4 Tampilan iklan pada produk Emina 

mempunyai keunikan sendiri dalam menarik 

perhatian konsumen 

    

5 Saya merasa produk Emina cocok dengan 

tipe kosmetik yang saya butuhkan  

    

 

Search of Information     

1 Saya melihat promosi iklan dari celebrity 

endorser dan informan mengenai produk Emina 

di berbagai media informasi  

    

2 Tingkat frekuensi saya dalam mencari 

informasi mengenai produk Emina cukup 

sering 

    

3 Saya lebih percaya produk Emina karena di 

iklankan oleh celebrity endorser dan informan 

yang membicarakan produk 

    

4 Pesan pada iklan produk Emina mudah 

dipahami 

    

5 Akses untuk mencari informasi tentang 

produk Emina cukup mudah  

    

 

Alternative Evaluation     

1 Promosi mengenai produk Emina 

memberikan keterangan keunggulan produk 

tersebut 

    

2 Produk yang ditunjukan pada promosi sama 

dengan keadaan produk Emina sesungguhnya 

    

3 Promosi produk Emina oleh celebrity 

endorser dan pembicaraan informan 

membangkitkan keinginan untuk membeli 

produk tersebut 
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4 Promosi mengenai produk Emina 

memberikan alasan mengapa harus membeli 

produk tersebut 

    

 

Purchase Decision     

1 Harga produk Emina sesuai dengan kualitas 

produk yang diharapkan 

    

2 Promosi produk Emina mampu 

meyakinkan saya untuk melakukan pembelian 

terhadap produk tersebut 

    

3 Tingkat manfaat produk Emina yang 

didapatkan cukup bagus 

    

4 Promosi produk Emina membuat saya 

segera untuk melakukan pembelian terhadap 

produk tersebut 

    

      

Post-Purchase Decision     

1 Saya merasa puas setelah memeli produk 

Emina 

    

2 Saya bersedia untuk membeli ulang produk 

Emina setelah merasakan manfaat produk 

Emina 

    

3  Produk Emina sesuai yang saya harapkan 

sehingga mungkin saya akan membeli ulang 

produk lain 

    

4 Saya akan merekomendasikan produk 

Emina kepada orang lain 

    

5 Keputusan membeli produk Emina 

merupakan keputusan yang tepat bagi saya 
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Lampiran 1 Data Responden 

 

  

Usia Jenis Kelamin Semester No. HP Asal Daerah Uang saku perbulan Pengeluaran perbulan untuk kosmetik/skin care (Contoh : 50000)Pernah melakukan pembelian produk Emina?Celebrity Endorser mana yang Anda mengenalkan Anda pada produk Emina?

19 Perempuan 2 (Dua) 08156027609 Pulau Jawa 950000 200000 Ya Isyana Sarasvati

18 Perempuan 2 (Dua) 083866852303 Pulau Jawa 1000000 20000 Ya Masha Aruan

18 Perempuan 2 (Dua) 081365061005 Luar Pulau Jawa 500000 40000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 081236117757 Luar Pulau Jawa 500000 50000 Ya Masha Aruan

18 Perempuan 2 (Dua) 085601155218 Pulau Jawa 100000 50000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 082138328322 Pulau Jawa 500,000 50000 Ya Isyana Sarasvati

19 Perempuan 2 (Dua) 08976867649 Pulau Jawa 1000000 50000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 081387241712 Pulau Jawa 1000000 50000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 0895601175588 Pulau Jawa 950000 55000 Ya Masha Aruan

18 Perempuan 2 (Dua) 08129488051 Pulau Jawa 1500000 55000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 089522521940 Pulau Jawa 1500000 70000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 082253518233 Luar Pulau Jawa 1300000 75000 Ya Nasya Marcella

19 Perempuan 2 (Dua) 082324333897 Pulau Jawa 500000 80000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 2 (Dua) 089685050348 Pulau Jawa 700000 100000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 6 (Enam) 085329036701 Pulau Jawa 300000 100000 Ya Isyana Sarasvati

19 Perempuan 4 (Empat) 081226124192 Pulau Jawa 1500000 100000 Ya Isyana Sarasvati

20 Perempuan 4 (Empat) 088287121807 Luar Pulau Jawa 2000000 100000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 4 (Empat) 081248024069 Luar Pulau Jawa 1000000 100000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 4 (Empat) 089652222575 Pulau Jawa 1000000 100000 Ya Isyana Sarasvati

20 Perempuan 4 (Empat) 089504807059 Pulau Jawa 700000 100000 Ya Masha Aruan, Nasya Marcella, Isyana Sarasvati

21 Perempuan 4 (Empat) 089619146113 Pulau Jawa 1000000 100000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 4 (Empat) 081915220104 Pulau Jawa 1000000 100000 Ya Masha Aruan

19 Perempuan 6 (Enam) 08986024719 Luar Pulau Jawa 2000000 100000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 4 (Empat) 081325911683 Pulau Jawa 1000000 100000 Ya Abel Cantika, Masha Aruan

20 Perempuan 4 (Empat) 082282580538 Luar Pulau Jawa 5000000 100000 Ya Isyana Sarasvati

19 Perempuan 4 (Empat) 081220062973 Pulau Jawa 1500000 150000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 4 (Empat) 089620648452 Pulau Jawa 1000000 150000 Ya Isyana Sarasvati

20 Perempuan 4 (Empat) 082145524716 Luar Pulau Jawa 700000 150000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 6 (Enam) 083871042028 Pulau Jawa 800000 150000 Ya Isyana Sarasvati

21 Perempuan 6 (Enam) 082334154812 Pulau Jawa 500000 170000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 6 (Enam) 085725825301 Pulau Jawa 500000 200000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 6 (Enam) 081231188131 Pulau Jawa 3000000 200000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 6 (Enam) 081393262137 Pulau Jawa 2500000 250000 Ya Masha Aruan, Isyana Sarasvati

20 Perempuan 6 (Enam) 085700213899 Pulau Jawa 1000000 250000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 6 (Enam) 0816996930 Pulau Jawa 500000 300000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 6 (Enam) 082324497956 Pulau Jawa 1000000 300000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 6 (Enam) 082110896446 Luar Pulau Jawa 1500000 300000 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 6 (Enam) 0895349444365 Luar Pulau Jawa 2500000 300000 Ya Abel Cantika, Isyana Sarasvati

21 Perempuan 6 (Enam) 081327026405 Pulau Jawa 2000000 350999 Ya Masha Aruan

20 Perempuan 6 (Enam) 085852841538 Pulau Jawa 800000 395000 Ya Nasya Marcella

21 Perempuan 6 (Enam) 085848126464 Pulau Jawa 500000 400000 Ya Nanda Arsyinta

21 Perempuan 6 (Enam) 085852841538 Luar Pulau Jawa 1500000 400000 Ya Masha Aruan

21 Perempuan 6 (Enam) 081250992343 Luar Pulau Jawa 1700000 450000 Ya Isyana Sarasvati

21 Perempuan 6 (Enam) 0895388010890 Pulau Jawa 1000000 950000 Ya Masha Aruan

Usia Responden Jumlah

18 Tahun 4

19 Tahun 14

20 Tahun 13

21 Tahun 13

Celebrity Endorser Jumlah

Abel Cantika 2

Masha Aruan 31

Isyana Sarasvati 10

Lainnya 4

Uang Saku per-bulan Jumlah

Kurang dari 1.000.000 17

1000.000-2.000.000 20

Lebih dari 2.000.000 7

Pengeluaran Pebulan untuk kosmetik Jumlah

Kurang dari 100.000 12

100.000-200.000 20

Lebih dari 200.000 12
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Entry 2 Data Variabel Celebrity Endorser 

 

Entry Data Variabel Word of Mouth 

 

 

CE-11 CE-12 CE-13 CE-14 CE-15 CE-16 CE-17 CE-21 CE-22 CE-23 CE-24 CE-25 CE-26 CE-27 CE-31 CE-32 CE-33 CE-34 CE-35 CE-36 CE-37 CE-41 CE-42 CE-43 CE-44 CE-45 CE-51 CE-52 CE-53 CE-54 CE-55 CE-56

3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 2 4 4 3 2 2 2 4 3 2 3 2 3 3 1 4 2 2 2 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4

2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 4 2 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2

3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 2 3 1 1 1

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2

4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 2 4 3 2 2 2 2 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 2 2 4 3 4 2 2 2 2 3 3

3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 1 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2

4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 4 4 4 2 3 3 2 3 2

3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 2 1 2 4 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2

WoM-11WoM-12WoM-13WoM-14WoM-15WoM-16WoM-21WoM-22WoM-23WoM-24WoM-25WoM-26WoM-31WoM-32WoM-33WoM-34WoM-41WoM-42WoM-43WoM-44WoM-45WoM-51WoM-52WoM-53WoM-54WoM-55

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

4 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3

4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 3 1 3 3 2 2 2 3 4 3 2 2

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3

4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3

4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3

3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 2 2 2 1 3 4 2 2 2 4 3 3 3 3

4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4

4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 2 2 2 4 4 3 2

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2

4 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
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Entry Data Variabel Keputusan  

 

  

WoM-11WoM-12WoM-13WoM-14WoM-15WoM-16WoM-21WoM-22WoM-23WoM-24WoM-25WoM-26WoM-31WoM-32WoM-33WoM-34WoM-41WoM-42WoM-43WoM-44WoM-45WoM-51WoM-52WoM-53WoM-54WoM-55

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

4 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3

3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3

4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 3 1 3 3 2 2 2 3 4 3 2 2

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3

4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3

4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3

3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 2 2 2 1 3 4 2 2 2 4 3 3 3 3

4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4

4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 2 2 2 4 4 3 2

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2

4 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
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Lampiran 3 Uji Validitas output SPSS 16 

Variabel Celebrity Endorser - Trustworhtiness  

    

Variabel Celebrity Endorser - Expertise 
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Variabel Celebrity Endorser - Atractiveness 

 

Variabel Celebrity Endorser - Respect 
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Variabel Celebrity Endorser - Similiarity 

 

Variabel Word of Mouth - Talker 
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Variabel Word of Mouth - Topic 

 

Variabel Word of Mouth - Tools 
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Variabel Word of Mouth – Taking Part 

 

Variabel Word of Mouth- Tracking 
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Variabel Keputusan Pembelian – Need Recognition 

 

Variabel Keputusan Pembelian- Search of Information 

 



56 

 

Variabel Keputusan Pembelian – Alternative Evaluation 

 

Variabe Keputusan Pembelian- Purchase Decision 
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Variabel Keputusan Pembelian – Post- Purchase Behavior 
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Lampiran 4 Uji Reliablitias 

Variabel Celebrity Endorser  

 

Variabel Word of Mouth 

 

Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 Uji Validitas – Item pertanyaan ada yang tidak valid 

Variabel 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 Signifikansi Keterangan 

Celebrity Endorsers – CE-1 (Trustworthiness) 

𝐶𝐸 − 11 0,279 0,297 0,067 Tidak Valid 

𝐶𝐸 − 12 0,561 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 13 0,447 0,297 0,002 Valid 

𝐶𝐸 − 14 0,567 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 15 0,368 0,297 0,014 Valid 

𝐶𝐸 − 16 0,518 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 17 0,490 0,297 0,001 Valid 

Celebrity Endorsers – CE-2 (Expertise) 

𝐶𝐸 − 21 0,536 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 22 0,694 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 23 0,513 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 24 0,490 0,297 0,001 Valid 

𝐶𝐸 − 25 0,542 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 26 0,543 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 27 0,498 0,297 0,000 Valid 

Celebrity Endorsers – CE-3 (Attractive) 

𝐶𝐸 − 31 0,360 0,297 0,016 Valid 

𝐶𝐸 − 32 0,646 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 33 0,576 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 34 0,430 0,297 0,004 Valid 

𝐶𝐸 − 35 0,562 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 36 0,603 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 37 0,379 0,297 0,011 Valid 

Celebrity Endorser- CE-4 (Respect) 

𝐶𝐸 − 41 0,636 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 42 0,325 0,297 0,031 Valid 

𝐶𝐸 − 43 0,310 0,297 0,040 Valid 

𝐶𝐸 − 44 0,441 0,297 0,003 Valid 

𝐶𝐸 − 45 0,556 0,297 0,000 Valid 

Celebrity Endorser – CE-5 (Similiarity) 

𝐶𝐸 − 51 0,615 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 52 0,473 0,297 0,001 Valid 
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𝐶𝐸 − 53 0,647 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 54 0,597 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 55 0,647 0,297 0,000 Valid 

𝐶𝐸 − 56 0,642 0,297 0,000 Valid 

Word of Mouth- WoM-1 (Talkers) 

𝑊𝑜𝑀 − 11 0,033 0,297 0,833 Tidak Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 12 0,460 0,297 0,002 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 13 0,533 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 14 0,463 0,297 0,002 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 15 0,555 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 16 0,304 0,297 0,045 Valid 

Word of Mouth - WoM-2 (Topic) 

𝑊𝑜𝑀 − 21 0,390 0,297 0,009 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 22 0,312 0,297 0,039 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 23 0,620 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 24 0,377 0,297 0,012 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 25 0,439 0,297 0,003 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 26 0,594 0,277 0,000 Valid 

Word of Mouth – WoM-3 (Tools) 

𝑊𝑜𝑀 − 31 0,429 0,297 0,004 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 32 0,487 0,297 0,001 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 33 0,564 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 34 0,440 0,297 0,003 Valid 

Word of Mouth – WoM-4 (Taking Part) 

𝑊𝑜𝑀 − 41 0,448 0,297 0,002 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 42 0,341 0,297 0,023 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 43 0,400 0,297 0,007 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 44 0,629 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 45 0,553 0,297 0,000 Valid 

Word of Mouth – WoM-5 (Tracking) 

𝑊𝑜𝑀 − 51 0,383 0,297 0,010 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 52 0,408 0,297 0,006 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 53 0,532 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 54 0,648 0,297 0,000 Valid 

𝑊𝑜𝑀 − 55 0,659 0,297 0,000 Valid 
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Keputusan Pembelian – KP-1 (Need of Recognition) 

𝐾𝑃−11 0,385 0,297 0,010 Valid 

𝐾𝑃 − 12 0,483 0,297 0,001 Valid 

𝐾𝑃 − 13 0,438 0,297 0,003 Valid 

𝐾𝑃 − 14 0,513 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 15 0,427 0,297 0,004 Valid 

Keputusan Pembelian – KP-2 (Search of Information) 

𝐾𝑃−21 0,474 0,297 0,001 Valid 

𝐾𝑃 − 22 0,528 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 23 0,376 0,297 0,012 Valid 

𝐾𝑃 − 24 0,589 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 25 0,327 0,297 0,30 Valid 

Keputusan Pembelian – KP-3 (Alternative Evaluation) 

𝐾𝑃−31 0,525 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 32 0,732 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 33 0,565 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 34 0,467 0,297 0,001 Valid 

Keputusan Pembelian – KP-4 (Purchase Decision) 

𝐾𝑃−41 0,385 0,297 0,010 Valid 

𝐾𝑃 − 42 0,618 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 43 0,534 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 44 0,353 0,297 0,019 Valid 

Keputusan Pembelian – KP-5 (Post-Purchase Behavior) 

𝐾𝑃−51 0,586 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 52 0,526 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 53 0,447 0,297 0,002 Valid 

𝐾𝑃 − 54 0,535 0,297 0,000 Valid 

𝐾𝑃 − 55 0,651 0,297 0,000 Valid 
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Lampiran 5 Analisis SEM-PLS 

1. Diagram Jalur 

 

2. Convergent Validity – Outer Loading 
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3. Discriminant Validity 

 

4. Composite Reliability 

 

5. R Square 

 

6. F square 
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7. Koefisien Parameter 

 

8. Hipotesis Outer Model 

 

9. Hipotesis Inner Model 

 


