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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

 Analisis Perilaku Belanja Online Pada E-Commerce Dengan 

Menggunakan Metode SEM-PLS 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa DIII Statistika Institut 

Teknologi Statistika dan Bisnis Muhammadiyah Semarang) 

Identitas Responden 

1 Nama   

2 Nomer Induk Mahasiswa (NIM)  

3 Program Studi 1. DIII Statistika 

2. S1 Manajemen Retail 

3. S1 Perangkat Lunak 

4. S1 Aktuaria 

4 Tingkat 1. Tingkat 3 (Semester 5) 

2. Tingkat 2 (Semester 3) 

3. Tingkat 1 (Semester 1) 

5 Usia (Tahun)  

6 Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

7 Asal Daerah (Provinsi)  

8 Apakah anda mahasiswa ITESA pernah 

melakukan transaksi jual beli online (membeli 

barang melalui online) 

1. Pernah 

2. Belum 

Karakteristik Perilaku Belanja Responden 

1 Situs Belanja Yang Paling Disukai 1. Tokopedia 

2. Shopee 

3. Bukalapak 

4. Lazada 

5. OLX 

6. JD.ID 

7. Blibli 

2 Kategorik Barang Yang Sering Dibeli 1. Aksesoris 

2. Elektronik 

3. Fashion 
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4. Hobi 

5. Jasa 

6. Skincare 

7. Voucher 

8. Perabot Rumah Tangga 

3 Rentang Harga Produk Yang Dibeli 1. < 500.000 

2. 500.000 – 1.000.000 

3. > 1.000.000 

4 Setiap Minggu Melakukan transaksi belanja 

online sebanyak 

1. 1 kali 

2. 2-5 kali 

3. > 5 kali 

5 Jenis Pembayaran Yang Sering Digunakan 1. COD 

2. Transfer Via ATM 

3. Indomart 

4. Alfamart 

5. Dompet Digital 
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Variabel                                                    Pernyataan STS TS S SS 

Kepercayaan  

𝑇1 Privasi terjaga dengan aman dalam situs belanja 

online  

    

𝑇2 Merasa aman dalam melakukan transaksi jual 

beli online 

    

𝑇3 Situs belanja online memiliki reputasi yang baik     

𝑇4 Penjulan online jujur dalam bertransaksi     

𝑇5 Tidak ada perubahan harga sebelum dan sesudah 

terjadi transaksi pembelian  

    

Kemudahan 

𝐸1 Pembelian pada e-commerce bisa dilakukan 

kapan saja 

    

𝐸2 Situs e-commerce mudah untuk diakses 

penggunaanya 

    

𝐸3 Situs e-commerce memberikan berbagai metode 

pembayaran sesuai keinginan konsumen 

    

𝐸4 Situs e-commerce memberikan kemudahan bagi 

konsumen dalam mencari jenis barang yang 

diinginkan 

    

𝐸5 Situs e-commerce memberikan berbagai pilihan 

untuk jasa pengiriman barang sesuai keinginan 

konsumen 

    

Kualitas Pelayanan 

𝐾1 Customer service yang melayani keluhan dengan 

baik dan cepat 

    

𝐾2 Adanya pelayanan customer service 24 jam 

sangat membantu konsumen 

    

𝐾3 Pelayanan informasi dalam e-commerce selalu 

memberikan informasi yang terbaru 

    

𝐾4 Pelayanan informasi yang diberikan situs belanja 

online sangat akurat 
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𝐾5 Layanan belanja online memiliki fitur yang 

lengkap dan jelas 

    

Kenyamanan 

𝑁1 Belanja online lebih mengefektifkan waktu 

konsumen dalam berbelanja 

    

𝑁2 belanja online lebih mempermudah konsumen 

dalam membeli barang 

    

𝑁3 Waktu pengiriman barang dalam belanja online 

tidak lebih dari estimasi 

    

𝑁4 Produk yang diterima sesuai dengan pesanan     

Promosi 

𝑃1 Penjualan online memiliki lebih banyak 

potongan harga 

    

𝑃2 Penjualan online banyak memberikan biaya 

gratis ongkir 

    

𝑃3 Produk dalam penjualan online sesuai dengan 

daya beli konsumen  

    

𝑃4 Produk dalam belanja online sesuai dengan 

kualitas produk 

    

𝑃5 Penanyangan iklan pada media sosial 

mempengaruhi daya Tarik konsumen 

    

Pengaruh Sosial 

𝑆1 Orang-orang di sekitar saya sering melakukan 

belanja online 

    

𝑆1 Perkembangan teknologi mempengaruhi saya 

berbelanja online 

    

Keputusan Pembelian 

𝑌1 Saya akan menceritakan kesan yang positif 

Ketika berbelanja online 

    

𝑌2 Saya memutuskan berbelanja menggunakan e-

commerce karena kebutuhan 
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𝑌3 Saya akan merekomendasikan orang lain untuk 

berbelanja online 

    

𝑌4 Saya yakin mengambil keputusan yang tepat 

melakukan pembelian online dengan e-commerce  

    

𝑌5 Saya akan melakukan belanja online lagi     

𝑌6 Saya selalu mengevaluasi beberapa pilihan 

produk yang ada sebelum melakukan keputusan 

pembelian  
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Lampiram 2 Data Deskriptif Responden 

Tingkat Usia (Tahun) Jenis Kelamin Asal Daerah (Provinsi) 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Kota Makassar 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jawa Timur 

Tingkat 3 (Semester 5) 19 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Lampung 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan Sragen 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Kalimantan Barat 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Kalimantan barat 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Banten 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jawa Timur 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan JAWA BARAT  

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Laki-laki Riau 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan ntt 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Laki-laki Sulse 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Jateng 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Laki-laki Jabar 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan NTT 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Perempuan Kalimantan Selatan 

Tingkat 3 (Semester 5) 21 Laki-laki Jateng 

Tingkat 3 (Semester 5) 20 Perempuan Kabupaten Pekalongan 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Laki-laki Sulawesi Selatan 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan NTT 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Jawa Timur 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan Nusa Tenggara Timur 

Tingkat 2 (Semester 3) 21 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Garut (Jawa Barat) 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Jawa tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan Jambi 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Laki-laki Jawa Tengah  

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 21 Perempuan Purworejo 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Nusa Tenggara Barat 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Jawa Tengah 
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Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Jawa Tengah  

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Laki-laki  Jawa Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Laki-laki Kep. Bangka Belitung 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Jawa Barat 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Banda Neira, Maluku 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan Kalimantan Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan Jawa Barat 

Tingkat 2 (Semester 3) 21 Perempuan Jawa tengahan 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Lampung 

Tingkat 2 (Semester 3) 21 Perempuan Ntb 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan NTT 

Tingkat 2 (Semester 3) 21 Laki-laki Wonosobo 

Tingkat 2 (Semester 3) 19 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 2 (Semester 3) 20 Perempuan Kab. Semarang 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Laki-laki Kendal 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Laki-laki  Kalimantan Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 20 Perempuan Jawa tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Grobogan, Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Kendal 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Grobogan 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Pati, Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Jawa Timur 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Jepara 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan jepara, jawa tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Laki-laki wonosobo 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Laki-laki Kepulauan Riau 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Wonosobo 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Laki-laki Jepara 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Jawa tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Jawa Tengah  

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Laki-laki Tuban (Jawa Timur)  

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan NTT 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Alor NTT 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Jawa tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Laki-laki Jawa Tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Jawa tengah 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Yogyakarta 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Kab. Semarang 
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Tingkat 1 (Semester 1) 19 Laki-laki Kebumen 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Pati, Jateng 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Banten 

Tingkat 1 (Semester 1) 18 Perempuan Sulawesi Tenggara 

Tingkat 1 (Semester 1) 19 Perempuan Jawa Tengah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah responden 

Tingkat 1 36 

Tingkat 2 29 

Tingkat 3 28 

Jenis kelamin 

Laki-laki 23 

Perempuan 70 

Umur Responden 

umur 21 16 

umur 20 28 

umur 19 30 

umur 18 19 

Asal Responden 

Luar Jawa 24 

Pulau Jawa 69 

E-commerce 

shopee 90 

Lazada 19 

Tokopedia 17 

blibli 1 

bukalapak 2 

Frekuensi Belanja 

1 kali 53 

2-5 kali 31 

> 5 kali 9 

Kategori Barang 

Fashion 47 

Skincare 12 

Aksesoris 17 

Hobi 7 

Voucher 3 

Elektronik 4 

Perabotan 2 

jasa 1 

Rentang Harga 

< 500.000 83 

500.000-

1.000.000 7 

>1.000.000 3 

Metode Pembayaran 

Dompet digital 27 

Atm transfer 13 

indomaret 14 

alfamaret 6 

COD 32 
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Lampiram 3 entry data variabel kepercayaan dan kemudahan 

𝑇1 𝑇2 𝑇3 𝑇4 𝑇5 𝐸1 𝐸2 𝐸3 𝐸4 𝐸5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1 1 2 1 4 4 4 4 4 2 

4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 
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𝑇1 𝑇2 𝑇3 𝑇4 𝑇5 𝐸1 𝐸2 𝐸3 𝐸4 𝐸5 

2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 4 3 3 2 4 2 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 2 

4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 

1 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 2 2 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 1 4 3 4 3 3 

4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 
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𝑇1 𝑇2 𝑇3 𝑇4 𝑇5 𝐸1 𝐸2 𝐸3 𝐸4 𝐸5 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 4 2 4 2 
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Lampiran 4 entry data variabel kualitas layanan dan promosi  

𝐾1 𝐾2 𝐾3 𝐾4 𝐾5 𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 2 3 2 4 4 3 2 2 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 

2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 2 3 3 4 4 4 4 4 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

2 3 4 2 3 2 2 3 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 
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𝐾1 𝐾2 𝐾3 𝐾4 𝐾5 𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 

3 3 3 2 2 2 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 2 2 2 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

1 1 2 2 3 4 3 3 3 2 

2 2 3 4 3 4 4 4 3 2 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

3 2 4 4 4 2 4 3 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 

2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 

2 3 3 2 2 3 4 2 2 4 
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𝐾1 𝐾2 𝐾3 𝐾4 𝐾5 𝑃1 𝑃2 𝑃3 𝑃4 𝑃5 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 
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Lampiran 5 entry data variabel pengaruh Sosial dan kenyamanan 

𝑆1 𝑆2 𝑁1 𝑁2 𝑁3 𝑁4 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 2 3 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 2 2 

2 3 4 4 2 3 

3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 2 3 

4 3 3 3 2 3 

3 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 2 3 

3 3 3 4 3 3 

2 2 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 4 

3 4 4 4 3 3 

4 1 4 4 4 4 

4 4 4 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 
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𝑆1 𝑆2 𝑁1 𝑁2 𝑁3 𝑁4 

3 3 3 3 3 2 

3 3 4 4 3 3 

3 3 2 3 3 3 

4 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 

2 3 4 3 1 2 

4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 

3 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 3 3 

3 3 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 2 3 

3 4 4 4 2 3 

3 3 2 3 2 3 

3 3 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 

3 3 4 4 4 3 

2 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 

4 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 
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𝑆1 𝑆2 𝑁1 𝑁2 𝑁3 𝑁4 

4 4 4 3 3 4 

2 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 3 2 
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Lampiran 6 variabel keputusan 

𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌5 𝑌6 

4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 

4 4 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 1 1 1 1 

4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 2 2 1 

3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

1 4 1 4 1 4 

3 4 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 

3 2 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 1 3 2 4 

3 4 3 3 3 4 

3 3 2 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 2 4 

3 4 3 3 3 3 
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𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌5 𝑌6 

2 4 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 2 2 3 3 

4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 

2 1 1 1 2 2 

3 4 4 4 3 2 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 

4 3 2 3 3 4 

3 3 2 3 2 3 

3 4 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 

3 3 2 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 

2 4 3 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 

2 4 3 3 3 4 

3 4 2 2 3 4 

3 4 3 3 4 4 

3 2 3 3 3 3 

3 4 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 3 

3 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 
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𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌5 𝑌6 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 4 

2 3 2 3 2 3 

3 4 3 3 3 4 
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Lampiran 7 uji validitas  

variabel kepercayaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

variabel kemudahan 
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Variabel kualitas layanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Variabel promosi 
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Variabel pengaruh sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel kenyamanan 
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Variabel keputusan 
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Lampiran 8 uji reabilitas  

Variabel kepercayaan 

 

 

 

Variabel kemudahan 

 

 

 

Variabel kualitas layanan 

 

 

 

Variabel promosi 

 

 

 

Variabel pengaruh sosial 

 

 

 

Variabel kenyamanan 

 

 

 

Variabel keputusan 
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Lampiran 9 Analisis Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) 

1. Diagram alir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Convergent Validity 
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3. Discriminant validity 
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4. Composite Reability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Evaluasi model struktural 

 

 

 

 

 

 

6. resampling bootstrap 
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7. Hipotesis model pengukuran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Hipotesis model struktural 

 


