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RUANG LINGKUP DAN TUJUAN
STUDI KELAYAKAN BISNIS

Adih Supriadi, S.E., M.M
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa

A. PENDAHULUAN

Suatu kegiatan bisnis pasti melibatkan banyak pihak yang dimiliki
berbagai kepentingan yang berbeda, seperti para investor selaku
pemrakarsa, Bank selaku pemberi kredit, dan Pemerintah vyang
memberikan fasilitas data peraturan hukum dan perundang-undangan.
Investor berkepentingan untuk mengetahui tingkat keuntungan dari
investasi, Bank berkepentingan untuk mengetahui tingkat kredit yang
diberikan dan kelancaran pengembaliannya, Pemerintah lebih
menitikberatkan manfaat dari investasi tersebut secara makro baik
perekonomian, pemerataan kesempatan kerja dan lain-lain.

Mengingat bahwa kondisi yang akan datang dipenuhi dengan
ketidakpastian, maka diperlukan pertimbangan-pertimbangan dalam
memulai suatu bisnis, dimana dasar dari pertimbangan-pertimbangan
dapat diperoleh melalui studi terhadap berbagai aspek mengenai
kelayakan suatu bisnis yang akan dijalankan, sehingga hasil dari studi
tersebut dapat digunakan untuk memutuskan apakah sebaiknya bisnis
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ASPEK HUKUM

Dr. La Ode Angga, S.Ag., S.H., M.Hum
Dosen Tetap Fakultas Hukum Universitas Pattimura

A. PENDAHULUAN

Bisnis sering kali mengalami kegagalan karena terbentur masalah
hukum atau tidak memperoleh izin dari pemerintah setempat. Oleh
karena itu, sebelum ide bisnis dilaksanakan, analisis secara mendalam
terhadap aspek hukum harus dilakukan agar dikemudian hari bisnis hukum
yang dilaksanakan tidak gagal karena terbentur permasalahan hukum dan
perizinan. Aspek hukum merupakan aspek yang paling pertama harus
dikaji. Hal ini karena jika berdasarkan analisis pada aspek hukum sebuah
ide bisnis sudah tidak layak maka proses tersebut tidak perlu diteruskan
dengan analisis pada aspek-aspek yang lainnya, (Andri Helmi M, 2018).

Aspek hukum mengkaji ketentuan hukum yang harus dipenuhi
sebelum menjalankan usaha. Ketentuan hukum untuk jenis usaha
berbeda-beda, tergantung pada kompleksitas bisnis tersebut. Adanya
otonomi daerah menyebabkan ketentuan hukum dan perizinan antara
daerah yang satu dengan daerah yang lain berbeda-beda. Oleh karena itu,
pemahaman mengenai ketentuan hukum dan perizinan investasi untuk
setiap daerah merupakan hal yang sangat penting untuk melakukan
analisis kelayakan aspek hukum, (Andri Helmi M, 2018).
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MANAJEMEN ORGANISASI

Andi Taufan, S.E., M.M
Dinas Pengelolaan Lingkungan Hidup Provinsi Sulsel

A. MEMAHAMI ASPEK MANAJEMEN
Aspek manajemen adalah aspek yang memberikan perhatian khusus
pada aturan, langkah atau fungsi dalam proses manajemen dalam
mencapai tujuan yang akan dicapai oleh perusahaan atau organisasi.
Fungsi manajemen meliputi perencanaan, organisasi, pelaksanaan dan
pengawasan. Kasmir dan Jakfar dalam bukunya menjelaskan fungsi
manajemen :
a. Perencanaan (perencanaan)
Perencanaan adalah proses penentuan arah dan strategi yang akan di
gunakan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. (Kasmir&Jakfar,
2012, p. 168)
b. Pengorganisasian
Pengorganisasian adalah proses pengelompokan kegiatan dan sasaran
-sasaran, serta sumber daya dari unit agar dapat di sinergikan agar
mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. (Kasmir&Jakfar,
2012, p. 169)
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d. Struktur organisasi lini dan fungsional

Job description adalah informasi yang mendalam tentang suatu
pekerjaan, meliputi nama pekerjaan, proses kerja, tahapan kerja dan
informasi lainnya tentang suatu pekerjaan.

Job specification adalah informasi mengenai kualifikasi seseorang yang
dianggap layak untuk memangku suatu pekerjaan.

TUGAS DAN EVALUASI

Jelaskan pentingnya manajemen dalam suatu organisasi ?

Jelaskan pengertian organisasi ?

Apakah tujuan organisasi ?

Sebutkan bentuk bentuk struktur organisasi ?

Jelaskan apa yang membedakan antara job description dan job
specification ?
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ASPEK MANAJEMEN SUMBER
DAYA MANUSIA

Dr. Febrianty, S.E., M.Si
Politeknik Palcomtech

A. PENDAHULUAN

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan suatu proses
mengatur dan menangani masalah seputar karyawan, pegawai, manajer,
dan tenaga kerja lainnya untuk dapat menunjang aktivitas usaha bisnis
demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Fungsi-fungsi manajemen
dalam MSDM meliputi: perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan. Sedangkan fungsi yang bersifat operatif dalam MSDM
umumnya seperti: rekrutmen, kompensasi, pengembangan, integrasi,
pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja. Bagian/Departemen yang
umumnya mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) adalah Departemen
SDM atau dalam Bahasa Inggris disebut Human Resource Department
(HRD), atau ada juga yang menyebut Human Capital Division (HCD)

Menurut (Stoner, 2006), Manajemen Sumber Daya Manusia
merupakan suatu prosedur yang berkesinambungan dengan tujuan
mendapatkan orang-orang yang tepat untuk posisi dan jabatan yang tepat
pada saat organisasi membutuhkannya. Manajemen SDM juga terkait
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ASPEK PASAR DALAM SKB

Kurniawan Prambudi Utomo, S.E., M.M
Universitas Bina Sarana Informatika

A. PENDAHULUAN

Suatu negara akan mencapai kemakmuran apabila mempunyai jumlah
entrepreneur paling sedikit 2% dari total penduduknya (McClelland),
Indonesia diperkirakan baru sekitar 0,2%, bandingkan dengan Singapura
yang telah mencapai 7%, karena bisnis merupakan bagian penting dalam
menggerakkan roda pembangunan ekonomi suatu bangsa, terkait bisnis,
didalamnya ada pasar tempat transaksi jual beli produk barang dan jasa,
sehingga aspek pasar perlu menjadi pertimbangan utama dalam bisnis.
Aspek pasar merupakan salah satu bagian dari aspek dalam studi
kelayakan bisnis, para produsen dan pasar dalam hal ini investor harus
mempunyai kemampuan dalam menganalisis aspek ini, karena siapapun
yang dapat mengusai pasar maka akan dapat menguasai pelanggan secara
bertahap, tak hanya investor, baik bank, pemerintah dan swasta yang
mempunyai peran masing-masing, seperti memberi kredit oleh bank,
memberi fasilitas regulasi bisnis dan peraturan hukum dan swasta
mempunyai kepentingan mendapatkan keuntungannya dalam transaksi
bisnis, sehingga sistem ini harus berjalan sinergis, untuk mendapatkan
manfaat bagi masyarakat pada umumnya, baik dalam hal perbaikan
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ASPEK PEMASARAN

Ajeng Septiana Wulansari, S.E., M.B.A
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Studi kelayakan bisnis adalah suatu kegiatan yang mempelajari secara
mendalam tentang suatu kegiatan usaha atau bisnis yang akan dijalankan,
dalam rangka menentukan layak atau tidak usaha tersebut dijalankan.
Ukuran kelayakan masing-masing jenis usaha sangat berbeda, akan tetapi
aspek-aspek yang digunakan untuk layak atau tidaknya adalah sama
sekalipun bidang usahanya berbeda. Penilaian masing-masing aspek
nantinya harus dinilai secara keseluruhan, bukannya berdiri sendiri-sendiri.
Studi kelayakan bisnis sangat penting bagi perusahaan yang akan berdiri
walaupun tingkatan kerumitan dalam studi kelayakan bisnis ini relatif
(Kasmir & Jakfar, 2006) Studi Kelayakan Bisnis merupakan penelitian yang
bertujuan untuk memutuskan apakah sebuah ide bisnis layak untuk
dilaksanakan atau tidak. Sebuah Ide bisnis layak dilaksanakan jika ide
tersebut dapat mendatangkan manfaat yang lebih besar bagi semua pihak
dibandingkan dengan dampak negatif yang ditimbulkan (Suliyanto, 2010).

Perkembangan bisnis saat ini disebabkan oleh perubahan pola pikir
manusia yang dinamis. Dengan dasar inilah kegiatan pasar sangat
dibutuhkan oleh organisasi maupun perusahaan sebagai ujung tombak



Shopee adalah salah satu marketplace yang beroperasi di Indone
Shopee merupakan sebuah platform yang dirancang khusus untuk
menyuguhkan pengalaman berbelanja online yang mudah, aman dan
cepat dengan sistem pembayaran dan dukungan logistik yang kuat.
Shopee memiliki tujuan untuk terus berkembang menjadi e-commerce
pilihan utama di Indonesia. Shopee memiliki beragam pilihan kategori
produk, mulai dari Elektronik, Perlengkapan Rumah, Kesehatan,
Kecantikan, Ibu & Bayi, Fashion hingga Perlengkapan Olahraga. Memiliki
visi Menjadi mobile marketplace nomor 1 di Indonesia, shopee melaju
cepat dan terdepan dalam mempromosikan berbagai program termasuk
diskon tanggal kembar dan harga coret. Dari media promosi tampilan
websitenya diatas. Lakukan analysis sebagai berikut :

1. Target pasar utama dari shopee.
2. Prospek pasar shopee dalam lima tahun ke depan.

DAFTAR PUSTAKA

Alteza, M. (2011). Pengantar Bisnis : Teori dan Aplikasi di Indonesia. UNY.

Arnett, D., & Witmann, C. (2014). Improving marketing success: The role of
knowledge exchange between sales and marketing. Journal of
Business Research, 324- 331.

Bovee, C., Houston, M., & Thrill, J. V. (2005). Marketing, 2nd ed. USA:
McGraw Hill.

Cranfield, R. (2000). Marketing Management. UK: Edmondson Tailstock
and Rockdale.

Dolan, R. J. (2002 ). Marketing Management: Text and Cases. USA:
McGraw-Hill, Inc.

George, R. (2014). Marketing for tourism in South Africa. 5th ed. . Cape
Town: Oxford.

Gitman, L. J., McDaniel, C., Shah, A., Reece, M., Koffel, L., Talsma, B., &
Hyatt, J. C. (2018). Introduction to Business. OpenStax.

Google-Temasek. (2019). e-Conomy SEA 2019. Bain & Company.

Hollensen, S. (2017). Global Marketing. London: Pearson Education.

112 | Studi Kelayakan Bisnis (Sebuah Tinjauan Teori dan Praktis)



Jubaedah, Yulivan, I., & Wulansari, A. S. (2020). Analysis of Company
Performances through Competitive Strategies of SMES Managers.
International Journal of Innovation, Creativity and Change.

Kasmir, & Jakfar. (2006). Studi Kelayakan Bisnisn. Jakarta: Prenada Media.

Kostyra, D. S., Reiner, J., Natter, M., & Klapper, D. (2015). Decomposing
the effects of online customer reviews on brand, price, and product
attributes. Intern. J. of Research in Marketing.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principles of marketing. Prentice Hall.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson
Education.

Lee, W.-l.,, Cheng, S.-Y., & Shih, Y.-T. (2017). Effects among product
attributes, involvement, word-of-mouth, and purchase. Asia Pacific
Management Review, 223e229.

Lilien, G., & Rangaswamy, A. (2003). Marketing engineering: computer-
assisted marketing analysis and planning. Upper Saddle River:
Prentice Hall.

Madura, J. (2007). Introduction to Business. Thomson South-Western.

McDonald , M. (2010). Existentialism — a school of thought based on a
conception of the absurdity of the universe. Int J Market Res, 427—-
430.

Mohammad, H. (2015). 7p's Marketing Mix and Retail Bank Customer
Satisfaction. British Journal of Marketing Studies, 71-88.

Nouri, B., & Soltani, M. (2015). Evaluating the Effect of Tourism Marketing
Mix on Buying Holiday Homes in Cyprus. International Journal of
Business Administration, 63-74.

Palmer, A. (2001). Principles of Services Marketing, 3rd ed. USA: McGraw-
Hill, Inc.

Pogorelovaa, E., Yakhneeva, I., Agafonova, A., & Prokubovskaya, A. (2016).
Marketing Mix for E-commerce. INTERNATIONAL JOURNAL OF
ENVIRONMENTAL & SCIENCE EDUCATION, 6744-6759.

Prendergast, P., & Pitt, L. (1996). Packaging, Marketing, Logistic and the
Environtment : Are There Trade-Offs? International Journal of
Physical Distribution & Logistic Management, 60-72.

Roberts, J., Kayande, U., & Stremers, S. (2019). From academic research to
marketing practice: exploring the marketing science value chain. In

Aspek Pemasaran | 113



How to Get Published in the Best Marketing Journals (pp. 127-140).
Edward Elgar Publishing.

Sadq, Z., Aljaf, N., & Abdulla, J. (2016). the role of 7 P's marketing mix
elements in achieving competitive advantage: the Case of Hayat
Private University for Science and Technology. Zanco Journal of
Humanity Sciences, 213 -224.

Silayoi, P., & Speece, M. (2004). Packaging And Purchase Decision : an
Exploratory Study on Impact of Involvement Level and Time
Pressure. British Food Journal, 607-628.

Suliyanto, D. (2010). Studi Kelayakan Bisnis. Yogyakarta: Penerbit Andi
Yogyakarta.

Thwala, K., & Slabbert, E. (2018). The Effectiveness of the Marketing Mix
for Guesthouses. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure,
1-15.

Umar, H. (2003). Studi kelayakan Bisnis. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Woulansari, A. S. (2019). Food Product Packaging Design as Marketing Tools
in Purchase Decision. Journal of Management and Leadership, 19-
30.

114 | Studi Kelayakan Bisnis (Sebuah Tinjauan Teori dan Praktis)



ASPEK PERILAKU KONSUMEN

Ulfa Yuniati, S.I.Kom., M.Si
Universitas Muhammadiyah Bandung

Pelaku usaha atau bisnis wajib memahami konsumen yang beragam
dan perilaku konsumen agar mampu memasarkan produk maupun jasa
dengan baik. Pelaku usaha atau bisnis yang memahami perilaku konsumen
akan mampu juga memperkirakan sejauh mana kecenderungan konsumen
bereaksi terhadap informasi yang diterimanya, sehingga tahap selanjutnya
adalah menyusun strategi pemasaran yang sesuai.

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai jenis konsumen, perilaku
konsumen, faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen, model-
model perilaku konsumen, dan proses pengambilan keputusan dalam
membeli.

A. JENIS KONSUMEN
Menurut Kotler (2008) konsumen adalah:

1. Yang terbiasa dalam membeli sesuatu dari orang lain. Kebiasaan
tersebut terbentuk melalui pembelian yang berulang-ulang.
Konsumen yang setia terbentuk melalui proses yang lama.

2. Yang tidak tergantung pada perusahaan tetapi perusahaan yang
tergantung kepada konsumen
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ASPEK TEKNOLOGI DAN OPERASIONAL

Nugroho Djati Satmoko, S.E., M.S.I.E
Universitas Padjadjaran

A. PENDAHULUAN

Penyakit Virus Corona atau Covid-19 sampai saat ini masih mewabah
semenjak pertama kali terdeteksi 17 November 2019 di kota Wuhan Cina
(Alam; 2020), meskipun Spanyol, Italia, dan India diklaim sebagai tempat
pertama virus tersebut merebak (Azizah, 2020). Menurut World Health
Organization (WHO), Covid-19 merupakan singkatan dari Corona Virus
Disease in 2019 (Kurnia, 2020), yaitu virus yang dapat menyerang sistem
pernapasan sehingga mengakibatkan gangguan ringan sistem pernapasan,
infeksi paru-paru yang berat, dan bahkan sampai pada kematian
(Alodokter, 2020). Kemudian WHO secara resmi pada hari Rabu, 12 Maret
2020 menyatakan bahwa “status virus Corona atau COVID-19 sebagai
pandemi”. Lebih lanjut WHO mendefinisikan bahwa: “Pandemi sebagai
wabah patogen baru yang menyebar dengan mudah dari orang ke orang di
seluruh dunia” (Saputra, 2020). Menurut ScienceDaily (2020), “A pathogen
or infectious agent is a biological agent that causes disease or illness to its
host”. Sedangkan menurut Diniyanti (2020), “Patogen merupakan agen
biologis yang dapat menyebabkan penyakit pada inangnya. Sebutan lain
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ASPEK KEUANGAN

Enok Nurhayati, S.E., M.Si
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa

A. PENDAHULUAN

Aspek keuangan merupakan aspek yang umumnya dibahas dan
disusun paling akhir dalam sebuah proses studi kelayakan bisnis
perusahaan. Beberapa informasi diperlukan dalam aspek keuangan ini
yang tentunya berkaitan erat dengan aspek-aspek sebelumnya. Pada
aspek keuangan ini dipastikan kelayakan suatu bisnis yang akan dijalankan
berdasarkan pandangan manajemen keuangan. Hal ini dilakukan untuk
menjawab kepastian bahwa perusahaan akan mendapat keuntungan atau
tingkat pengembalian atas investasi dari bisnis yang dijalankan. Mengapa
demikian? Karena setiap bisnis yang dijalankan itu mengandung risiko
(risk). Risiko identik dengan sesuatu yang berakibat pada kerugian karena
mengandung unsur ketidakpastian. Besar kecilnya kerugian tentunya akan
tergantung kepada bagaimana perusahaan mengantisipasi (identifikasi)
sejak awal pada hal-hal yang kemungkinan dapat berisiko pada bisnis.
Terdapat dua jenis risiko dalam hal ini, yaitu risiko bisnis dan risiko
finansial. Risiko bisnis adalah suatu keadaan ketidakpastian pada perkiraan
pendapatan operasi perusahaan di masa datang. Sementara risiko
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PENILAIAN INVESTASI

Mira Rahmi, S.E., M.B.A?
Anggi Angga Resti, S.E., M.Si’
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta (UPNVJ)

A. PENDAHULUAN

Berinvestasi merupakan keputusan yang besar, oleh karena itu perlu
mempertimbangkan berbagai aspek terkait lingkungan bisnis atas investasi
yang akan di pilih. Terdapat beberapa aspek dalam menilai apakah suatu
bisnis tersebut layak untuk dijadikan investasi, salah satunya yaitu yaitu
aspek penilaian investasi. Dalam penilaian investasi harus diperhatikan
mengenai dua karakteristik investasi dalam suatu bisnis, yang pertama
yaitu investasi meliputi aktiva yang mempunyai umur ekonomis yang
relative panjang. Dan yang kedua, investasi tersebut diharapkan dapat
memberikan suatu hasil tertentu dalam jangka panjang. Agar suatu
investasi dapat menghasilkan, tentu harus dapat dihitung berapa besar kas
masuk yang akan di terima nantinya. Diantara berbagai alternative pilihan
peluang bisnis, yang memberikan imbal hasil yang maksimal tentunya
yang akan menjadi pilihan berinvestasi.

Kesalahan dalam berinvestasi dapat berakibat fatal, di Indonesia
terdapat beberapa perusahaan yang mengalami kebangkrutan karena
investasi yang gagal. PT Sariwangi Agricultural Estate Agency (SAEA) dan
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ASPEK POLITIK, EKONOMI, DAN AMDAL

Dr. Lutfi, S.E., M.M
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa (UNTIRTA)

A. PENDAHULUAN

Setiap peluang dan kesempatan dalam bidang dunia usaha / bisnis
perlu penilaian sejauh mana kegiatan tersebut dapat memberikan
manfaat (benefit) bila dijalankan. Studi kelayakan bisnis merupakan alat
pengambil keputusan yang diperlukan guna memberi penilaian dan
memutuskan apakah suatu kegiatan usaha/proyek layak atau tidak untuk
dijalankan.

Studi kelayakan sangat diperlukan oleh berbagai kalangan pemangku
kepentingan, baik bagi para investor selaku pemrakarsa bisnis/investasi,
bank selaku pemberi kredit, pemerintah selaku penyedia fasilitas tata
peraturan hukum dan perundang-undangan, maupun masyarakat selaku
pihak yang akan menerima dampak baik langsung maupun tidak langsung
dari adanya aktivitas bisnis tersebut

Para pihak yang ada ini semuanya tentunya mempunyai kepentingan
berbeda satu sama lainnya. Investor berkepentingan dalam rangka untuk
mengetahui tingkat keuntungan dari investasi, bank berkepentingan untuk
mengetahui tingkat keamanan kredit yang diberikan dan kelancaran
pengembaliannya, pemerintah lebih menitikberatkan manfaat dari
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KAJIAN FEASIBILITY STUDI
(STUDI KELAYAKAN)

Neneng Kartika Rini, S.P., M.P
Universitas Muhammadiyah Sukabumi

A. PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan bagaimana kajian terkait studi kelayakan,
kali ini yang akan dijadikan contoh adalah Kajian “Studi Kelayakan Pasar
Ikan Cibaraja Kabupaten Sukabumi”

B. SISTEMATIKA PELAPORAN KAIJIAN FEASIBILITY STUDY
BAB | PENDAHULUAN
1.1Latar Belakang
1.2Maksud dan Tujuan
1.3Ruang Lingkup Kegiatan
1.4Keluaran
1.5Jangka Waktu Kegiatan
BAB II METODE KEGIATAN
1.1 Lokasi dan waktu
1.2 Design Penyusunan Dokumen Pengembangan Lahan Baru Pasar
Ikan Cibaraja
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